
Promouvoir le soutien complémentaire des professionnels de la santé :
Avec le programme RASCMD, nous souhaitons offrir une large gamme de services à valeur ajoutée 
aux patients traités par CLOZARILMD et à leurs familles.

CLOZARILMD (clozapine) sous forme de comprimés est indiqué dans le traitement symptomatique 
de la schizophrénie réfractaire2.

Veuillez consulter la monographie de CLOZARILMD à l’adresse https://www.hlstherapeutics.com/wp-
content/uploads/monograph_pdf/HLS-Clozaril-PM-F.pdf pour obtenir des renseignements importants 
sur les contre-indications, les mises en garde, les précautions, les effets indésirables, les interactions 
médicamenteuses, la posologie et les conditions d’usage clinique. Vous pouvez également vous procurer 
la monographie du produit en appelant au 1 800 267-2726.

* La signification de la comparaison clinique n’a pas été établie.

Engagé pour optimiser la surveillance hématologique 
de vos patients à travers l’innovation.
Le programme de support aux patients sous clozapine 
ayant la plus longue durée d’existence au Canada*1.

NOUS NOUS 
EFFORÇONS 
D’ALLER PLUS LOIN 
DANS LES SERVICES 
QUE NOUS OFFRONS

Réseau d’assistance et de soutien PrCLOZARILMD (RASCMD) 

PLUS DE 30 ANS 



Services sur mesure prodigués par une 
équipe d’experts pour optimiser la prise 
en charge des patients

Une équipe de professionnels dévoués qui offrent un service proactif 
conçu pour :
�	� Soutenir les patients traités par CLOZARILMD grâce à une analyse 

hématologique conforme3

�	 assurer un suivi étroit des patients à risque plus élevé

Accès à des consultants experts bilingues spécialisés pouvant 
aider à concevoir un plan d’action unique pendant le parcours 
thérapeutique par CLOZARILMD de votre patient : 
�	� des psychiatres, des cardiologues, des infirmières éducatrices, 

un hématologue et une nutritionniste

Coordonnateurs bilingues à temps plein du Programme 
de soutien aux patients et infirmières éducatrices affectés en tandem 
à un établissement spécifique

Assistance sans interruption 24 heures sur 24, 7 jours 
sur 7, 365 jours par année (même les jours fériés), y compris 
pour l’utilisation du Portail de soins aux patients RASCMD

24/7
365

Notre équipe d’experts



Les services du RASCMD comprennent :

Un suivi proactif et personnalisé de vos analyses et de votre surveillance 
hématologique pour s’assurer de la délivrance et de l’usage sécuritaire 
de CLOZARILMD   

Des services personnalisés offerts sous forme de rapports automatisés, 
de tableaux de bord en ligne et d’appels

Un suivi personnalisé et rapide des alertes par nos infirmières autorisées

La formation sur CLOZARILMD pour s’assurer de la compréhension 
de l’utilisation du médicament, des implications thérapeutiques et de la prise 
en charge des patients

Des services de conseils pour aider lors de cas complexes

Faciliter la transition des patients au sein de la communauté, lorsqu’ils passent 
d’une province à une autre, en les aidant à trouver des laboratoires et pharmacies 
proches de leur domicile

Un service d’assistance voyage

Protocole concernant la neutropénie ethnique bénigne (NEB)

Nous nous efforçons d’aller plus 
loin grâce à nos vastes ressources



Engagé à vous offrir plus 
pour atteindre vos attentes

Les services du RASCMD comprennent également :

La continuité des données tout au long du parcours du patient

Le Portail de soins aux patients RASCMD :

•	� Un portail interactif de soins aux patients

•	� Il offre à l’équipe de traitement plusieurs options sur mesure pour aider 
à gérer les dossiers de soins des patients 

	 	� Conçu pour apporter en temps réel des informations cliniques 
pertinentes qui permettent aux prescripteurs d’assister la gestion 
des conditions des patients CLOZARILMD

•	 Il conserve l’historique de chaque patient

•	� Portail personnalisé qui innove dans la façon dont les patients 
sont inscrits et surveillés avec le RASCMD :

	 �	� Notifications importantes peuvent être envoyées par alertes SMS 
ou par télécopieur

	 �	 Signature électronique
	 �	 Accès pour télécharger le formulaire d’inscription

Modules d’apprentissage
•	Formation médicale accréditée
•	Ressources de formation en ligne
•	� Webinaires avec des spécialistes concernant les considérations cliniques 

pour les patients traités par CLOZARILMD

RASCMD



L’indice de performance du programme RASCMD,  semaine après semaine indique 
une moyenne annuelle qui atteint plus de 90 % de conformité dans le soutien des 
conditions d’analyse de sang des patients.

Recommendations des lignes directrices 
canadiennes pour la schizophrénie

RASCMD souhaite uniformiser la 
surveillance hématologique des patients 
traités par CLOZARILMD

•	� RASCMD offre un dispositif d’analyse du sang capillaire au point de service conçu pour 
immédiatement mesurer les résultats hématologiques et les téléverser automatiquement sur le 
profil du patient dans le RASCMD.

•	� Contribuant à simplifier la surveillance hématologique périodique requise pour les patients traités 
par CLOZARILMD, RASCMD ProntoMD permet d’exécuter des tests sur place et peut mesurer le 
nombre de globules blancs et de neutrophiles à partir d’une goutte de sang des capillaires. 

•	� Les résultats sont automatiquement téléversés sur le Portail de soins aux patients RASCMD et, 
ainsi, rendus accessibles aux équipes de soins de santé en quelques minutes pour plus de 
commodité.

Les lignes directrices canadiennes pour la schizophrénie mentionnent que des lignes 
directrices établies ont reconnu la clozapine comme le seul traitement indiqué contre 
la schizophrénie réfractaire4.

Veuillez consulter les lignes directrices canadiennes pour la schizophrénie pour obtenir 
les renseignements complets.

CLOZARILMD n’est offert que par l’intermédiaire du RASCMD, un système de distribution 
assurant l’exécution d’analyses hématologiques toutes les semaines, toutes les 2 semaines 
ou toutes les 4 semaines avant que ne soit remise la provision de CLOZARILMD pour 
la période suivante2.

Recommendation 1 : Recommendation 2 :

La clozapine devrait être offerte aux patients 
atteints d’une schizophrénie réfractaire. (Grade A)*

La clozapine devrait être envisagée pour les 
patients atteints d’une schizophrénie qui n’ont 
pas répondu à 2 antipsychotiques. (Grade B)†

* �Grade A : Au moins une méta-analyse, une revue systématique ou un essai contrôlé à répartition aléatoire noté « 1++ » et directement 
applicable à la population cible, ou un ensemble de données probantes issues d’études notées « 1+ » qui sont directement 
applicables à la population cible et qui démontrent une cohérence générale des résultats.

† Grade B : Un ensemble de données probantes issues d’études classées « 2++ » qui sont directement applicables à la population 
cible et qui démontrent une cohérence générale des résultats ou extrapolent les données d’études notées « 1++ » ou « 1+ ». 

1++ : �Des méta-analyses de grande qualité, des revues systématiques d’essais contrôlés à répartition aléatoire ou d’essais contrôlés 
à répartition aléatoire à très faible risque de biais.

1+ : �Des méta-analyses bien menées, des revues systématiques ou des essais contrôlés à 
répartition aléatoire à faible risque de biais.

2++ : �Des revues systématiques de grande qualité d’études cas-témoins ou de cohortes, ou des 
études cas-témoins ou de cohortes de grande qualité à très faible risque de confusion ou de 
biais et à grande probabilité de causalité.



Nous offrons une surveillance 
hematologique pour la prise 
de CLOZARILMD au Canada

Plus de 30 ANS d’expérience

Relancement de CLOZARILMD

Le RASCMD déploie le système Lablink :
�	� Création du Portail de soins aux patients RASCMD 
�	� Réception des résultats des analyses sanguines du laboratoire transférés 

la journée même vers le Portail de soins aux patients RASCMD 
�	� Facilite la continuité des soins par la génération automatique de confirmations 

des analyses sanguines envoyées à la pharmacie par télécopieur

Fabriqué au Canada depuis 2018

HLS Therapeutics ajoute RASCMD ProntoMD, un dispositif d’analyse du sang 
capillaire au point de service conçu pour immédiatement mesurer les résultats 
hématologiques et les téléverser automatiquement dans le profil du patient 
dans le RASCMD
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Pour les patients traités par CLOZARILMD 
Optimiser la prise en charge 
des patients traités par CLOZARILMD

Portail

Lablink+

Service 
d’assistance 

voyage

Infirmières
éducatrices

Protocole 
NEB* 

Consultants 
experts

24/7
365
Soutien

* NEB : neutropénie ethnique bénigne



CLOZARILMD, RASCMD et le Portail de soins aux patients RASCMD et sa conception sont des marques déposées de Novartis AG. ProntoMD est une marque déposée 
de HLS Therapeutics inc. Tous droits réservés. 
© 2024 HLS Therapeutics inc.
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HLS Therapeutics inc.
10 Carlson Court, Bureau 701
Etobicoke (Ontario) M9W 6L2
www.hlstherapeutics.com

Téléchargez ici le formulaire du RASCMD afin 
afin d’inscrire vos patients

Pour plus d’informations, 
veuillez contacter le RASCMD 
au 1 800 267-2726
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Commencez à utiliser le Portail 
de soins aux patients RASCMD


